
Упутство за коришћење онлајн Портала

Онлајн Портал ЈКП Паркинг сервис Нови Сад омогућава регистрованим корисницима да:

• (А) Поднесу захтеве за претплатне паркинг карте (станарске, златне...)

• (Б) Провере да ли је „Паук уклонио возило“

• (Ц) Прегледају   детаље о издатим електронским посебним паркинг картама (еППК) и о
издатим налозима за Покушај уклањања (уз преузимање инструкција за плаћање) и др.

Како бисте били правовремено информисани и имали могућност да користите све онлајн услуге
које нуди ЈКП Паркинг сервис Нови Сад, можете обавити регистрацију на нашем онлајн Порталу.

КАКО СЕ РЕГИСТРОВАТИ?

Регистрацију можете обавити на следећи начин:

1. Посетите интернет адресу онлајн Портала:  portal.parkingns.rs

2. Кликните на опцију "Регистрација" (изабрати физичко/правно лице)
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3. Уколико регистрацију налога обављате као  физичко лице,  неопходно је да  попуните
форму за упис података са следећим подацима:

◦ Име

◦ Презиме

◦ ЈМБГ (Јединствени матични број грађана)

◦ Број мобилног телефона

◦ Имејл адреса

◦ Лозинка …

Уколико  регистрацију налога обављате као  правно лице,  неопходно је да попуните форму за
упис података са следећим подацима:

 Назив фирме

 Адреса седишта

 МБР ( Матични број )

 ПИБ ( Порески идентификациони број )

 Контакт телефон

 Број текућег рачуна

 Име и презиме овлашћене особе

 Имејл за доставу предрачуна/рачуна

 Место

 Поштански број

 Имејл

 Лозинку
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4. Потврда  података  захтева  за  регистрацију  корисника  обавља  се  кликом  на  дугме
"Региструј се"

Након подношења захтева за регистрацију корисник добија повратни имејл на адресу коју
је навео приликом креирања налога у коме ће се налазити линк који је потребно потврдити
ради активације налога на Порталу.

КАКО ПРОМЕНИТИ ЛОЗИНКУ

Промену лозинке можете обавити на Порталу у оквиру подешавања вашег профила или кликнути
на  дугме  „Заборавили  сте  лозинку“  које  се  налази  на  форми  за  пријаву/регистрацију
корисника:

Након тога ће вам на ваш емаил бити послат ВЕРИФИКАЦИОНИ КОД који је потребно уписати у 
предвиђено поље за промену лозинке на Порталу.
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ЗАХТЕВ ЗА ПАРКИНГ КАРТУ

Након  успешне  регистрације,  регистровани корисници имају  на Порталу могућност да поднесу
захтеве за различите типове претплатних паркинг карата / станарска и златна за физичка лица /
предузетничка и златна за правна лица.

1. Физичка лица могу да аплицирају за Повлашћену („Станарску“) и  Златну паркинг карту.
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2. Правна лица могу да аплицирају за Повлашћену карту за правна лица („Предузетничка“) и за
Златну паркинг карту за правна лица више возила.

У поље Регистарска ознака возила уносите таблицу возила за које подносите захтев.  Затим је
потребно  одабрати  пословну  годину  и  календарски  месец  почетка  и  завршетка  услуге.
Претплатна паркинг карта  се може купити најдуже до краја изабране календарске године.

Адресу бирате кликом на празно поље Адреса, након чега се отвара падајући мени. На основу
изабране адресе биће вам додељен одговарајући блок припадајућих паркиралишта.

Ако је власник возила лизинг кућа, потребно је означити ту опцију.

Кликом  на  дугме  Browse… додајете  документ  који  потврђује  адресу  седишта,  огранка  или
издвојеног  места  предузећа  (решење/извод  из  АПР-а),  односно  уверење  о  седишту  ако  је  у
питању адвокатска канцеларија. Дозвољени формати су: .pdf, .png, .jpg, .jpeg.

Ако адреса није евидентирана у АПР-у, неопходно је приложити копију важећег уговора о закупу
пословног простора.

Подношење захтева за куповину Претплатнe златнe паркинг картe за правна лица се врши
на следећи начин.  Одабиром опције Златна паркинг карта и уносом у поље Регистарска ознака
возила уписује се регистарска ознака возила за које се подноси захтев. Након уписа податка у
пољe Регистарска ознака возила, обавезно је потврдити уписан податaк са ENTER. 
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Уколико у оквиру једног захтева за куповину претплатне златне паркинг карте желите да
аплицирате за више од једног возила, након сваког уписа појединачне регистарске ознаке
возила обавезно је потврдити упис података са ENTER.

Потребно је да одаберете пословну годину и календарски месец почетка и завршетка услуге.
Претплатна златна паркинг карта за правна лица се може купити за период до краја календарске
године са опцијом плаћања УНАПРЕД или МЕСЕЧНО.

Уколико желите да плаћате на месечном нивоу изаберите месец почетка и завршетка услуге и
чекирајте кућицу месечно плаћање. Предрачун за први календарски месец који сте изабрали
приликом подношења захтева ће бити креиран на Вашем налогу на Порталу.   Предрачуни за
остале месеце ћете добијати крајем месеца за наредни, на е-маил адресу коју сте регистровали
приликом пријаве на Портал.

Ако се опција месечног плаћања изостави, креираће се предрачун за унапред наведени
период, са укупним износом који одговара броју месеци за које сте поднели захтев.

Ако се захтев подноси за  теретна возила највеће дозвољене масе до 2,5 тоне,  обавезно је
приложити копију предње и задње стране саобраћајне дозволе или очитану саобраћајну дозволу
возила  за  које  се  аплицира.  Фајл  је  потребно  поставити  у  неком  од  следећих
формата: .pdf, .png, .jpg или .jpеg, кликом на дугме Browse… .

Након попуњавања свих поља, потребно је да потврдите да сте упознати са условима за стицање
права на претплатну златну паркинг карту која су оглашена на сајту ЈКП „Паркинг сервис“ Нови
Сад. Кликом на тастер Пошаљи захтев, исти сте комплетирали.

МОЈЕ УСЛУГЕ

Моје  услуге  омогућавају  преглед  података  поднетих  захтева за  претплатне  карте  и  преглед
њихових статуса. У делу Активне услуге корисник може преузети „Уговор“ и „Фискални рачун“
за активне услуге, а у делу Обрађени захтеви корисник може остварити увид у „Паркиралишта“
(списак додељених паркиралишта) а може  преузети и „Податке за плаћање“ (инструкције за
уплату са QR кодом) као и „Рачун“ за уговорене услуге.
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ПРЕГЛЕД ИЗДАТИХ НАЛОГА

Провера еППК

Овај део Портала омогућава брзу и једноставну проверу да ли постоји издата еППК за возило, и
то по следећим критеријумима:

 Физичка лица: приказ неплаћених еППК у периоду последњих годину дана.
 Правна лица: приказ неплаћених еППК у периоду од последње три године.

Провера без регистрације - Гост (Guest) 

Уколико  желите да обавите проверу као нерегистровани корисник,  то  можете учинити
тако  што  ћете  проверу  обавити  без  регистрације  тј.  као  гост  (Guest), који  омогућава
корисницима увид у  основне податке за уплату по  издатом неплаћеном  налогу (који  се
појављују одмах након издавања налога).

Регистровани корисници

Након потврде податке о власништву над возилом, свим регистрованим корисницима  је
омогућен детаљан  приказ података о издатим налозима који нису плаћени (за физичка
лица у последњих годину дана/за правна лица у последње 3 године) а који су у власништву
ЈМБГ/МБР  регистрованог  корисника  Портала. Корисницима  је  омогућено  преузимање
података за уплату (са QR кодом за ИПС плаћање)
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Преглед издатих налога за покушаје уклањања

Провера без регистрације - Гост (Guest)

Уколико желите да проверите податке о  издатим налозима за покушаје уклањања,  то можете
обавити  као  нерегистровани  корисник,  тако  што  ћете  проверу  обавити  као  гост  (Guest)* без
потребе пријаве на Портал  portal.parkingns.rs  (*приказују  се  основни подаци за  уплату  по
налогу, без личних података и ови подаци се појављују одмах након издавања налога).

Регистровани корисници

Након  потврде података  о  власништву  над  возилом,  свим  регистрованим  корисницима  је
омогућен детаљан приказ података о издатим налозима за покушаје уклањања који нису плаћени
(за  физичка лица у  последњих годину дана/за правна лица у  последње 3 године) а  који су у
власништву  ЈМБГ/МБР  регистрованог  корисника  Портала.  Корисницима  је  омогућено
преузимање података за уплату (са QR кодом за ИПС плаћање).

ПРОВЕРА ДА ЛИ ЈЕ „ПАУК УКЛОНИО ВОЗИЛО“
Провера  да ли је „Паук уклонио возило“ омогућена је свим корисницима само  у  Гост (Guest)
моду где корисници могу да на основу уписивања регистарских ознака возила обаве проверу да
ли се возило налази на Депо-у возила ЈКП Паркинг сервис Нови Сад (тј. да ли је возило уклоњено
специјалним возилом „Паук“).
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